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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

w imprezach turystycznych

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) okreslajg zasady udziatu w imprezach
turystycznych organizowanych przez ProFUN, os. Czecha 80/7, 61-289 Poznan, NIP:
7822156163. Organizator wpisany jest do rejestru organizatoréw turystyki
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem:
1188

Organizator dziata zgodnie z przepisami:

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Podrdaznym jest kazda osoba korzystajgca z ustug objetych umowa.

§2. Zawarcie umowy

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana jest:
o w formie pisemnej,
o elektronicznej (e-mail),
o poprzez formularz zgtoszeniowy.
Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje Podréznemu:
standardowy formularz informacyjny,
program imprezy,
cene i warunki pfatnosci,
informacje wymagane ustawa.
Umowa zostaje zawarta z chwila:
o podpisania
o potwierdzenia rezerwacji oraz wptaty zaliczki.
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1. Cenaimprezy obejmuje Swiadczenia okreslone w ofercie.
2. Podrdéiny zobowigzany jest do:
o wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny 7 dni od momentu zgtoszenia na konto.
o doptaty pozostatej kwoty najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.
3. Organizator moze podwyzszy¢ cene wytgcznie w przypadku:
o wazrostu kosztéw transportu,
o zmian podatkéw lub optat,
o zmian kurséw walut.
4., Podwyzszenie ceny nie moze nastgpic¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.
5. Podrézny ma prawo do obnizki ceny w przypadku spadku kosztéw.
§4. Zmiany warunkéw umowy
1. Organizator moze dokona¢ nieznacznych zmian warunkéw umowy.
2. W przypadku istotnych zmian Podrézny ma prawo:
o zaakceptowac zmiane,
o odstgpi¢ od umowy bez kosztow,
o skorzystac¢ z imprezy zastepcze;j.
§5. Odstgpienie od umowy przez Podrdéznego
1. Podrdiny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
2. Organizator pobiera optaty za odstgpienie:
Termin rezygnacji Koszt
do 30 dni 10%
29-15 dni 30%
14-7 dni 50%
6—2 dni 80%
ponizej 2 dni 100%
3. Podréiny moze odstgpic bez kosztéw w przypadku wystgpienia nieuniknionych i

§3. Cena i ptatnosci

nadzwyczajnych okolicznosci.



§6. Odwotanie imprezy przez Organizatora

Organizator moze odwota¢ impreze w przypadku:
o braku minimalnej liczby uczestnikéw: 20 oséb
o wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci.
Terminy odwotania:
o 20 dni przed rozpoczeciem —imprezy powyzej 6 dni
o 7 dni—imprezy 2—6 dni
o 48 godzin — krétsze imprezy
Podrdzny otrzymuje petny zwrot wptat.

§7. Realizacja umowy

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug.
W przypadku niezgodnosci Podrézny powinien niezwtocznie poinformowad
Organizatora.
Podrdézny ma prawo do:
o usuniecia niezgodnosci,
o obnizki ceny,
o odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

§8. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac:
o pisemnie lub e-mailowo na adres Organizatora,
o niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci.
Termin przedawnienia roszczen wynosi 3 lata.

§9. Przeniesienie umowy

Podrézny moze przenie$s¢ umowe na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu,
najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Podrdzny i osoba przejmujgca odpowiadajg solidarnie za zaptate ceny.



§10. Obowiazki Podréznego
Podrdzny zobowigzany jest do:

e przestrzegania przepisOw prawa,

¢ stosowania sie do polecen organizatora,

¢ posiadania wymaganych dokumentéw,

e punktualnego stawienia sie na miejsce zbiorki.

§11. Zabezpieczenie finansowe

1. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
ubezpieczeniowe;j:

e numer: M 532367
e waznado: 12.03.2027
e wystawiona przez: SIGNUAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A.

2. Zabezpieczenie obejmuje:
o pokrycie kosztéw powrotu podréznych,
o zwrot wptat w przypadku niewyptacalnosci.

§12. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest ProFUN.
2. Dane przetwarzane s3:
o W celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o W celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (lit. c),
o na podstawie zgody —w celach marketingowych (lit. a).
3. Podréiny ma prawo do:
o dostepu do danych,
o sprostowania,
o usuniecia,
o ograniczenia przetwarzania,
o whniesienia skargi do organu nadzorczego.
4. Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa.



§13. Pomoc w sytuacjach kryzysowych
Organizator zapewnia pomoc w sytuacjach takich jak:
e wypadek,

e choroba,
e utrata dokumentow.

§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych , Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego o ustugach turystycznych.



